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○○学習塾　○○教室
このアンケートは、お客様の目標、○○学習塾に期待すること、○○学習塾がお客様の目標達成のためにできること等をより具体的に話し合うために必要なものです。何卒ご協力頂きますよう、宜しくお願い申し上げます。　　　　　教室長　○○ ○○
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	□チラシ　　□DM　　□HP　　□友人紹介　　□保護者紹介　　□通りがかり　　□そのほか[　　　　　　]
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ロゴ、塾名、教室長名を変更してください。





まだ信頼関係ができていないため、個人情報は極力少なくし、心理的な壁を低くする。





ここで部活動や習いごとの情報を得ると同時に、例えば、部活動が野球部ならば、「へぇ～、野球部なんだね。どこを守っているの？」等、質問できる。アンケートに沿って質問しているので、相手も違和感なく答えてくれる可能性が高い。これが保護者様ならば、「○○くん(さん)は野球部なんですね。越智も中学生のころは野球部でしたよ。でも遠征や試合の日は、お弁当の用意などでお忙しいのではないですか？」など会話を広げる。何かしら共通点を見つけるとさらに良い。


この質問項目はそのきっかけづくり。


また、だいたいの帰宅時間も把握できるので、個別時間割の提案にも役立つ。





この項目では「その順位をつけた理由」「いつ頃からその教科を難しいと思ったのか」「どんなところが難しいのか」「テスト前にどんな勉強方法をしているのか」「どれくらい得点を上げられたら嬉しいのか」「そのためにどんな方法があるのか」を伺ったり、アドバイスをしたりする。上述の成績と比較しても良いだろう。





ここはかなり大切。ただし、「成績向上」「部活動との両立」「目標達成」「自学習できるようになりたい(なってほしい)」「志望校合格」「苦手教科の克服」「子供の塾での学習の様子を共有したい」等、結論のみを記入する顧客が多い。そのため、質問をして話題を広げることが重要。今までのアンケート内容や面談をもとに、「その期待を実現できる商品やサービスはこれです」と提案し、塾が問題解決の為にできることは何かを約束する。そして最後に「ですから、まずは体験授業を受けてみましょうよ」と促す。





～はじめに～


このアンケートはお問い合わせで来塾頂いた顧客に、最初の10分前後で書いて頂くものです。親子での来塾の際、さらに効果は増します。親子間で会話しながら書いていきますので、親子間のコミュニケーションにもなり、また悩みもより明確になっていきます。








